Informace pro uzivatele Skoly Online

(problém s prihlasenim do aplikace www.skolaonline.cz)

Skola Online eviduje zvyseny problém s pfihlasenim do aplikace prostiednictvim
webovych stranek Skola Online. Konkrétné se jedna o problém s nefunkénim tlagitkem
,PFihlasit” v pravém hornim rohu stranek. stranek.

Aby bylo mozné tento problém vyresit, je potfeba, aby uzivatelé vymazali mezipamét
svych prohlizecu.

V pripadé, ze na webuwww.skolaonline.cznemate funk¢ni tlacitko ,Prihlasit”,
postupujte podle nasledujicich kroki:

Prohlize¢ Google Chrome:
1. Kliknéte na symbol se tfemi teCkamiv pravém hornim rohu prohliZze€e a vyberte
»Nastaveni*.

2. Vlevém menu vyberte ,,Ochrana zabezpeceni a soukromi®.
3. Vyberte moznost,,Cookie a data stranek®.

4. V dialogovém okné zaskrtnéte ,,Obrazky a soubory v mezipaméti“. Casovy rozsah pro
vymazani zvolte alespon ,poslednich 7 dni“ a kliknéte na ,Vymazat data“

5. Zkuste se znovu pfihlasit kliknutim na tlacitko ,,Pfihlasit*.

Prohlize¢ Microsoft Edge:
1. Kliknéte na symbol se tfemi teCkamiv pravém hornim rohu prohliZze€e a vyberte
»Nastaveni®.

2. Vlevém menu vyberte ,Ochrana osobnich udaja vyhledavani a sluzby“.
3. V ¢asti Odstranit idaje o prochazeni kliknéte na ,,Zvolit polozky k vymazani*.

4. V dialogovém okné zaskrtnéte ,,Obrazky a soubory ulozené v mezipaméti“. Casovy
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rozsah pro vymazani zvolte alespon ,,poslednich 7 dni“. Kliknéte na ,,Vymazat data“

5. Zkuste se znovu pfihlasit kliknutim na tlacCitko ,,Pfihlasit*.

Prohlize¢ Mozilla Firefox:
1. Kliknéte na symbol se tfemi Carkami v pravém hornim rohu prohlizeCe a vyberte

»,Nastaveni*“
2. Vlevém menu vyberte ,,Soukromi a zabezpeceni®.
3. V ¢asti Cookies a data stranek kliknéte na ,,Vymazat data“.

4. V dialogovém okné zaskrtnéte volbu ,,Mezipamét webovych stranek” a kliknéte na
»Vymazat®.

5. Zkuste se znovu pfihlasit kliknutim na tlacitko ,,Prihlasit*.
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